Obchodné podmienky od 25. 07. 2016 do 12.12.2020

Obchodné podmienky internetového obchodu
www.petcenter.sk

¢lanok | - vSeobecné ustanovenia

VI.

VII.

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce

z uzatvorenia kupnej zmluvy na dialku medzi predavajucim a kupujucim, predmetom
ktorej je predaj a kupa tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.petcenter.sk.
Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy Specifikovanej

v €l. 1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok. V pripade, ze predavajuci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a poskytnutie informacii v sulade s § 3 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorSich predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

e zakonom €. 40/1964 Z. z. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

e zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002
Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov a s inymi relevantnymi pravnymi
predpismi.

Tieto obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového obchodu
http://www.petcenter.sk/ a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dékladne
oboznamil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

Zmluvné strany sa mézu este pred uzatvorenim kupnej zmluvy dohodnut na zmene
tychto obchodnych podmienok, ¢im je zaru€ena rovnost zmluvnych stran.

¢lanok Il - vymedzenie pojmov
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VIII.

Predavajucim je prevadzkovatel internetového obchodu http://www.petcenter.sk/:
Obchodné meno: PetCenter CZ s.r.o.

reg.: C 6648 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Praha 9 - Horni Pogernice, Do Certous 2634/7, PSC 19300, Ceské republika
ICO: 44797273

IC DPH: SK4120046150

email: info@petcenter.sk

tel.: +420 255 734 500

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva
sluzby, a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

Kupujucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim spotrebiteflom vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964

Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Ob¢€. zak.“), zakona

0 ochrane spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi.

Kupujucim podnikatefom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obch. zak. ):

e o0soba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

e 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

o fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj


mailto:info@petcenter.sk

Prievozska 32, P.O.Box 5

820 07 Bratislava 27

odbor vykonu dozoru

tel. €.: 02/58272 172, 02/58272 104
fax ¢.: 02/58272 170

¢lanok Il - uzatvorenie kipnej zmluvy
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Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu http://www.petcenter.sk/ je
katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost
vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na
zaklade otazky kupujuceho.

Tovar ponukany predavajucim je mozné objednat prostrednictvom niektorého

z nasledovnych prostriedkov dialkovej komunikacie:

e webového sidla,
e elektronickej posty.

Objednavka cez e-shop

Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu postupujete tak, ze vybrany tovar
umiestnite do koSika kliknutim ,Do koSika“. Po ukonceni nakupovania kliknutim na
nakupny kosik sa dostanete na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizacii
vybraného tovaru kliknutim ,Pokracovat na dalSi krok” zvolite nakup bez registracie alebo
registraciu. Nasledne vyplnite fakturacné, prip. aj dodacie udaje, zvolite spésob dodania
a platby a kliknutim na ,PokraCovanie na dalSi krok® sa dostanete na sumarizaciu
objednavky. Objednavku zavazne potvrdite kliknutim na ,Objednat™.

Kupujuci ma moznost pred vnym odoslanim objednavku skontrolovat a pripadne ju
opravit.

Podmienkou pre platnost’ objednavky je vyplnenie vSetkych vysSie uvedenych udajov.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch nevyhnutnych na uzatvorenie kupne;j
zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok.

Objednavka uskuto€nena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej
komunikacie je zavazna.

Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

Po prijati zavaznej objednavky predavajuci potvrdi uzatvorenie kipnej zmluvy na trvalom
nosici. Doru¢enim potvrdenia sa povazuje kipna zmluva za uzatvorenu. Takto
uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

Potvrdenie o uzatvoreni kipnej zmluvy obsahuje najmé udaje o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo
inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté
miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajucom



VIII.

Kupujuci ma pravo zavaznu objednavku zrusit’ (stornovat) bez udania dévodu do 24
hodin od jej zaslania. Stornovat’ objednavku je mozné prostrednictvom mailu alebo
telefonicky. ZruSenie objednavky potvrdi predavajuci telefonicky alebo mailom bez
zbyto¢ného odkladu.

Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim je predavajucim archivovana
po dobu najmenej piatich rokov za ucelom jej iuspesného plnenia a plnenia si povinnosti
predavajuceho vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych predpisov. Kupna zmluva nie je
pristupna tretim nezuCastnenym stranam.

¢lanok IV - prava a povinnosti zmluvnych stran
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VII.

Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.
Predavajuci je povinny najma:

e poskytnut spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov a inych relevantnych pravnych
predpisov,

e zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu,

e dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta ur€enia riadne a vcas,

e dodat kupujucemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo na zaplatenie kdpnej ceny riadne a vcas.

Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujucemu tovar
riadne a v€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O
stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti, mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote
do 15 dni na nim ur€eny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Kupuijuci je povinny najma:

e vCas prevziat tovar v mieste urCenia,

e zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v lehote splatnosti, vratane
nakladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, ze naklady na
dorucenie tovaru znasa predavajuci,

e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich
mu z kdpnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Ob¢. zak. za Skodu, ktora tymto
porusenim predavajucemu vznikla.

Kupujuci ma pravo na dodane tovaru predavajucim riadne a vcas.
Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto

obchodné podmienky, budu rieSené vylu€ne podfa platnych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky.



¢lanok V - cena tovaru alebo sluzby

VI.

VIL.

Ceny jednotlivych produktov su na strankach internetového obchodu
http://www.petcenter.sk/ aktualne a platné. Uvadzané su vratane dani z pridanej hodnoty
(DPH) v zakonnej vyske a vSetkych ostatnych dani.

Konecna cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred
odoslanim zavaznej objednavky. Kone¢na cena je uvadzana vratane DPH, ostatnych
dani a poplatkov (napr. postovné), ktoré musi kupujuci zaplatit pre ziskanie tovaru. Tuto
cenu mozno menit iba na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Kupujuci spotrebitel ma moznost zoznamit’ sa s lehotou, poc€as ktorej je predavajuci
viazany svojou ponukou. Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po
cely Cas zverejnenia na tovaru na webovom sidle.

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia vyhradne pre nakup

v internetovom obchode.

Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom
obchode v ¢ase objednania tovaru.

Dokladom o predaiji vratane ceny tovaru je faktura (danovy doklad), ktora je prilozena

k zasielke, pricom zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list.

Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskor do 48 hodin.

¢lanok VI - postovné a balné

Naklady na dodanie tovaru v Slovenskej republike: http://www.petcenter.sk/dodacie-a-
platobne-podmienky/
Predavajuci si balné neuctuje.

V pripade, ze objednavka nemdéze byt Uplne vybavena z titulu napriklad vypadku
niektorého z objednanych tovarov, kupujuci zaplati poStovné podla Ciastky uvedenej v
objednavke. DodatoCne sa tovar nezasiela a objednavka sa povazuje za vybavenu.

¢lanok VII - platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu dohodnutu v kiipnej zmluve
vratane nakladov na dorucenie tovaru.

Predavajuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu dohodnutu v kupnej zmluve
v lehote splatnosti, najneskér vSak pri prevzati tovaru.

Kupujuci moéze kupnu cenu zaplatit nasledovnymi sp6sobmi:

Na dobierku
Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati na poste alebo od kuriéra.

Pri tomto spdsobe platby u€tujeme k cene objednavky cenu za dobierku, ktora je zaratana
v cene objednavky.


https://www.petcenter.sk/dodacie-a-platobne-podmienky/
https://www.petcenter.sk/dodacie-a-platobne-podmienky/

Platba vopred bankovym prevodom

Pri platbe pred prevzatim tovaru vykona kupujuci uhradu az po tom, ako mu je potvrdena
objednavka mailom. V pripade, ze podklad na uhradu nebude e-mailom doru¢eny do 48
hodin, je potrebné kontaktovat’ nas e-mailom alebo telefonicky.

Ak zakaznik, pri platbe vopred bankovym prevodom, neuhradi objednany tovar do 10 dni
od potvrdenia objednavky, predavajuci ma pravo zrusit’ rezervaciu tovaru pre kupujuceho
a oznacit’ objednavku za neplatnu. Zaroven zanika obchodny vztah medzi kupujucim a
predavajucim.

¢lanok VIII - dodacie podmienky
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Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar v lehote do 30 dni odo dia
potvrdenia objednavky. Pokial nie je mozné tovar dodat’ v uvedenej lehote, dohodnu sa
zmluvné strany na poskytnuti dodatoc¢nej lehoty na plnenie. Predavajici obvykle doda
tovar kupujucemu v lehote 5 pracovnych dni. O expedovani tovaru bude kupujuci
informovany mailom.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke a potvrdeni
uzatvorenia kupnej zmluvy.

Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného spdsobu dodania, priom presna
kalkulacia nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spdsobu dodania.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny.

V pripade jeho poSkodenia je potrebné odmietnut’ prevzatie tovaru alebo a spisat

s dopravcom zaznam alebo prevziat tovar a priamo na mieste spisat’ s dopravcom
(slovenskou postou, kuriérom) zaznam o zistenych vadach spésobenych pocas prepravy.
Vrateny tovar okamzZite nahradime odoslanim nového.

V pripade, ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo inu vadu az po jeho prevzati, je
potrebné tuto skutocnost’ oznamit bez zbytoéného odkladu. Neuplnu alebo poSkodenu
zasielku je potrebné bez zbyto¢ného odkladu oznamit mailom na info@petcenter.sk.
Poskodeny tovar bude okamzite nahradeny novym.

V pripade, Zze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
predavajuci nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat dodaci list.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia povinnosti prevziat' tovar riadne
a v€as vznika predavajucemu narok na nahradu skody, ktora mu v suvislosti s tymto
poruSenim vznikla v sulade s § 420 Ob¢&. zak. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol
kupujuci povinny prevziat tovar, Ze predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy
a predat tovar tretej osobe.
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Ak bude z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve
potrebné dodavku tovaru opakovat, alebo predavajuci ma podozrenie, Ze sa jedna

o Spekulativnhu objednavku predavajuci si vyhradzuje pravo opatovne dorucit’ tovar
kupujucemu az po zaplateni celej kipnej ceny a nakladov na doru€enie. Zalohova faktura
ma splatnost' 7 dni. Pokial nebude v lehote splatnosti uhradena, objednavka sa povazuje
za bezpredmetnu.

Kupujuci je v pripade nedodania tovaru v lehote podla ¢l. VIl ods. 1 tychto obchodnych
podmienok opravneny odstupit od kupnej zmluvy .

V pripade, Ze predavajuci nemdze dodat kupujucemu tovar v stanovenej lehote, bude
o tom informovat mailom alebo telefonicky kupujuceho, pricom mu oznami termin
dodania alebo ponukne nahradny tovar.

¢lanok IX - nadobudnutie vnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Kupujuci nadobuda vnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

¢lanok X - rieSenie sporov
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VII.

Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajucim a kupujucim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
sudom Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit' sa predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail
info@petcenter.sk alebo postou na adresu predavajuceho. Pokial predavajuci na ziadost
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov.

Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon &. 391/2015 Z. z.

o0 alternativhom rieSeni sporov.

Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana

v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenska obchodné inSpekcia
(Www.s0i.sK).

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie
sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi
subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moéze domahat
len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni



http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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XI.
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XIII.

spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti,
zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmluv
uzatvorenych na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vycislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.
Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov moéze od spotrebitela ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 eur.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativhom rieSeni sporu tak, aby
bol spor o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbytoCnym prietahom, kona hospodarne
a bez zbytocného a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osob; ak je to
mozné, pri komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne riedenie sporu do 90 dni odo
dnia jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia
sporov lehotu podra prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety
bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia
sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odoévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela, ukongi alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného
odovodneného stanoviska.

¢lanok XI - odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo
dia:

e prevzatia tovaru

e uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby

e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim
urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru,
alebo ak sa

e tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

e tovar dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.
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4. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty a odstupenie od zmluvy.
5. Spotrebitel nemobze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€énom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze déjst’
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitefla, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskor po 30 drioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poc€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje
poskytnut' tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy.

Spotrebitel mbéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel méze pouzit
formular na odstupenie od zmluvy.

Pravny ukon smerujuci k odstupeniu od zmluvy je mozné zaslat' v listinnej forme na
adresu:

Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava

alebo mailom na info@petcenter.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny den uvedenej lehoty.
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Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dina odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

Spotrebitel zasle tovar/odovzda tovar osobne predavajucemu na nasledovnej adrese:
Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava

Spotrebitel moze vratit' iba tovar, ktory nie je poSkodeny, zni¢eny alebo
inak opotrebovany z dévodu zaobchadzania nad ramec potrebného na zistenie
vnosti a funk&nosti tovaru.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitefovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi
uvedené platby rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spbsobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitefovi nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky.

Zmluvné strany sa mézu dohodnut, ze miesto vratenia kipnej ceny predavajuci vymeni
vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitefovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim.

V pripade odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a v pripade
odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vnosti a funkénosti tovaru.

Predavajuci odporuc¢a kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko
vzniku S8kody na tovare, ktory je predmetom vratenia znaSa kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru predavajucim.

Pokial kupujuci nedoruci najneskér spolu s tovarom oznamenie o odstupeni od zmluvy,
vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich udajov
alebo prilozenie chybajucich pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v dodato¢nej
lehote nepredlozi oznamenie o odstupeni od zmluvy alebo nedoplini chybajuce udaje,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného vratenia a
tovar bude vrateny kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

Ak su spolu s tovarom poskytované darceky, kupujuci berie na vedomie, ze darovacia
zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami sa viaZe na tuto kipnu zmluvu. V pripade,
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Ze kupujuci vyuZzije pravo odstupit' od kipnej zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a
kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' s nim suvisiace poskytnuté darceky.

Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatelom sa spravuje prislusnymi ustanovenia
Obch. zak.

¢lanok XII - zodpovednost predavajuceho za vady

VI.

VIL.
VIILI.
IX.

Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Na ziadost’ kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zaru€ny list). Ak to povaha veci umozniuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat
doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje v3etky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.
Zaru¢nym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujacim.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie apod.

¢lanok XIII - reklamacné podmienky

Podmienky reklamacie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamaéného poriadku prijatého
prevadzkovatelom a zverejnenom na internetovej stranke www.petcenter.sk

¢lanok XIV - platnost’ zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urc€itu, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

¢lanok XV - ochrana osobnych udajov



Informacie o dotknutych osobach (kupujucich) prevadzkovatel spracuva v sulade so zak.
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze prevadzkovatel spracuva jeho osobné udaje bez suhlasu
v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov

v zneni neskorSich pravnych predpisov za ucelom splnenia povinnosti mu vyplyvajucich
z kupnej zmluvy.

Podmienky spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom su Specifikované na
internetovej stranke http://www.petcenter.sk/ v sekcii Ochrana osobnych udajov.

¢lanok XVI - zavere¢né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
http://www.petcenter.sk/ v def odoslania objednavky kupujucim, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial
si to bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Tieto obchodné podmienky su vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group,
s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu http://www.petcenter.sk/, priom su
chranené v zmysle zakona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych
predpisov. Bez suhlasu autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek spdsobom
pouzit, a to najma, nie vSak vylu¢ne, kopirovat, zverejhiovat, menit, upravovat, rozsirovat
a inak zneuzivat.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 25. 07. 2016.



Podmienky ochrany osobnych udajov platné do
12.12.2020

ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zasady spracovania osobnych udajov (dalej len ,Zasady*“) popisuju akym spésobom
spolo¢nost’ PetCenter Slovakia s.r.o., resp. spolo¢nost’ PetCenter CZ s.r.o., ako spravci,
nakladaju s osobnymi udajmi, datami a informaciami, ktoré s nimi zdielate v suvislosti s
vyuzivanim nasich sluzieb.

1. TOTOZNOST A KONTAKNE UDAJE SPRAVCU

1.1 Spravcom VasSich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli v suvislosti s nakupom nasho
sortimentu alebo sluzieb prostrednictvom eshopu dostupného z webovych stranok
www.petcenter.sk, je spoloénost PetCenter CZ s.r.o. so sidlom Do Certous 2634/7, 193 00 Praha
9, IC 447 97 273, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C,
vlozka 6648, ktora je prevadzkovatelom tohto eshopu.

1.2 Spravcom Vasich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli ostatnymi spésobmi
predvidanymi tymito zasadami, s vynimkou popisanou v ¢lanku 1.1 tychto zasad, je spolo¢nost
PetCenter Slovakia s.r.o. so sidlom Palisady 56, Bratislava — Staré Mesto, 811 06, ICO

44550430, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro,
vlozka 55993/B.

1.3 Dalej v tychto podmienkach je spravcom oznadovana vzdy ta zo spolo¢nosti skupiny
PETCENTER, ktora je spravcom osobnych tdajov v sulade s ¢lankom 1.1 resp. 1.2 tychto Zasad.

1.4 Kontaktné udaje spravcu su nasledovné:
adresa pre doruc€ovanie: PetCenter, Do Certous 2634/7, Praha 9 - Horni Pocernice, PSC 193 00

email: PetCenter Slovakia — gdpr@petcenter.sk

PetCenter CZ — qdpr@petcenter.cz

2. PRAVNY ZAKLAD A ROZSAH SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1 VaS$e osobné udaje spracovavame v ramci nasich aktivit v réznom rozsahu a na rézne
Ucely, a to bez Vasho suhlasu ¢i s Vasim suhlasom. Spracovanie osobnych udajov bez vasho
suhlasu je mozné na zaklade plnenia zmluvy, ktora medzi nami bola uzavreta, na zaklade nasho
opravneného zaujmu ¢i za u€elom plnenia povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

2.2 VaS$e osobné udaje spracovavame pre jednotlivé ucely v nasledujucom rozsahu:

221 V pripade, ze uskutoCnite nakup nasho tovaru alebo sluzby prostrednictvom nasich
webovych stranok, ¢i predajnych miest za pouzitia karty vernostného programu Verného pana,
spracovavame Vase osobné udaje v rozsahu, v ktorom ste nam osobné udaje poskytol (spravidla
meno, priezvisko, bydlisko, email, nakupné a transak&né historie, podrobnosti o dodani a pod.), a
to za ucelom plnenia zmluvy. Toto spracovanie je zalozené na zéklade plnenia zmluvy a nasho
opravneného zaujmu s tym, ze osobné udaje budu spracovavané do doby vybavenia VaSej
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objednavky, pripadne vybavenie zmluvného poziadavku, akym je napriklad reklamacia a zaroven
Cas po ktory mate pravo reklamaciu Ci iny ukon urobit.

222 V pripade, Ze sa zaregistrujete do nasho vernostného programu Verného pana,
spracovavame VaSe osobné udaje v rozsahu, v ktorom ste nam osobné udaje poskytol (spravidla
meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko, email, €islo vernostnej karty a pod.), a to za ucelom
plnenia nasich povinnosti vyplyvajucich z podstaty vernostného programu. Toto spracovanie je
zalozené na plneni zmluvy s tym, Ze osobné Udaje budu spracovavané po dobu trvania
zmluvného vztahu (Vasej ucasti vo vernostnom programe).

2.2.3 Z bezpecnostnych dévodov a na ucely ochrany majetku mézu byt v niektorych nasich
predajnych miestach nainstalované kamery so zaznamovym zariadenim. V tejto suvislosti
mobzeme spracovavat videozaznamy z tychto kamier, ktoré mézu zachytavat Vasu tvar. Toto
spracovanie je zalozené na nasom opravnenom zaujme a osobné udaje budu spracovavané po
dobu potrebnu k naplneniu tohto ucelu, tj. po dobu niekofkych dni, maximalne tyzdrov.

224 Za ucelom evidencie Vasich poziadaviek a ich vybavenie, skvalitiovanie a analyzy
nasich sluzieb, méZzeme spracovavat zaznamy o nasej vzajomnej komunikacii, vratane
pripadnych nahravok hovorov, ktoré prebehnu prostrednictvom nasho call centra, emailom,
socialnych sieti &i inym obdobnym spésobom. Toto spracovanie je zalozené na naSom
opravnenom zaujme a osobné udaje budu spracovavané po dobu potrebnu k naplneniu tohto
ucelu, tj. po dobu maximalne niekolkych mesiacov.

2.2.5 V sulade s platnymi pravnymi predpismi Vas mézeme kontaktovat emailom alebo
telefonicky za u€elom propagacie nasho tovaru a sluzieb, a to aj bez predchadzajuceho suhlasu .
Toto spracovanie je zalozené na naSom opravnenom zaujme a osobné udaje budu spracovavané
po dobu maximalne 1 roka od okamihu, kedy u nas nakupite, a to za predpokladu, ze tuto
komunikaciu neodmietnete.

2.2.6 Na ucely marketingu a Statistickych analyz, ktoré sa vykonavaju na ucel analyzy
uzivatelského spravania navstevnikov nasho webu (za pouzitia sluzby tretich stran ako napr.
Sklik, Google Analytics, Adwords). Toto spracovanie je zaloZzené na naSom opravnenom zaujme,
pricom pred spracovanim su osobné udaje anonymizované a pouzivaju iba agregované udaje.

2.2.7 V suvislosti s propagaciou nasho tovaru a sluzieb usporaduvame rézne sutaze a
marketingové akcie. V ramci tychto €innosti od Vas mézeme ziskavat udaje v rozsahu meno,
priezvisko, datum narodenia, email, telefénne Cislo, bydlisko a i. Tieto udaje ziskavame preto,
aby sme Vam umoznili u€ast’ na tychto aktivitach. Toto spracovanie je zalozené na naSom
opravnenom zaujme a na zaklade plnenia zmluvy. Osobné udaje budu spracovavané po dobu
Vasej uCasti v prislusnej sutazi ¢i marketingovej akcie a nasledne maximalne 1 rok po ukonceni
sutaze Ci marketingovej akcie.

2.2.8 Na plnenie povinnosti ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na nas
vztahuju, najma zakonom ¢&. 431/2002 Zb., o uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 563/2009 Zb., o sprave dani (Danovy poriadok), v zneni neskorsich predpisov alebo
zdkonom ¢&. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov. Pravnym
zakladom pre takéto spracovanie je dodrziavanie zakonnych povinnosti, ktorym podliehame.
Osobné udaje budu spracovavané po dobu stanovenu konkrétnym pravnym predpisom, najdlhsie
vSak po dobu 10 rokov od zacatia zakonnej premlicacej lehoty v kazdom jednotlivom pripade.

229 Za uCelom rozosielania obchodnych oznameni, ktoré sa tykaju nasho tovaru a sluZieb,
s ciefom prispésobenia nasej ponuky, bonusov a benefitov (tzv. Profilovanie) mézeme Vase
osobné udaje spracovavat' v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, email, telefénne Cislo, IP
adresa, udaje o navstevach nasich webovych stranok, Vase behavioralne udaje a dalSie. Takéto
spracovanie je zalozené na Vasom suhlase a VaSe osobné udaje budu spracovavané po dobu
trvania tohto suhlasu.



3. DOBA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1 VaSe osobné udaje spracovavame iba po dobu, ktora je nevyhnutna pre konkrétny ucel
spracovania.

3.2 V pripade, Ze su VaSe osobné udaje spracovavané na zaklade Vasho suhlasu, potom budu
osobné udaje spracovavané do doby odvolania tohto suhlasu. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov mézete kedykolvek odvolat.

3.3 Ak suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolate, prestaneme Vase osobné udaje
spracovavat na ucely, na ktoré bol suhlas odvolany, a to ihned po tom, ako bude Va$a Ziadost’' s
odvolanim suhlasu spracovana.

4. DALSIE KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

4.1 VaSe osobné udaje mdzeme spristupnit’ tretim osobam, tzv. spracovatelom, ktori nam
poskytuju administrativnu alebo technickd pomoc. Jedna sa napriklad o dodavatela technickych
rieSeni, marketingovych sluzieb ¢i administrativnej podpory.

4.2 VaSe osobné udaje mdézeme dalej spristupnit a zdielat’ s ostatnymi spolo¢nostami, ktoré
su sucastou skupiny PETCENTER, a to hlavne spolo¢nosti PetCenter CZ s.r.o., resp. spolo€nosti
PetCenter Slovakia s.r.o., ktoré pre spravcu zaistuju niektoré sluzby suvisiace s poskytovanim
nasich sluzieb a predajom nasho sortimentu, administrativnu podporou pri poskytovani sluzieb

a predaiji sortimentu (napr. sluzba callcentra, procesovanie platieb, vybavovanie objednavok a
pod.).

4.3  VSetci partneri, s ktorymi zdielame Vase osobné udaje su povinni zachovavat mi¢anlivost
o vSetkych osobnych udajoch, ktoré im poskytujeme a prijat’ vSetky potrebné technické a
organizaCné opatrenia tak, aby Vase udaje boli maximalne chranené.

4.4V niektorych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje zdielat alebo poskytnut aj
organom Statnej spravy €i inym Statnym uradom, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4.5 Z dbévodov nasho opravneného zaujmu, ak je to nevyhnutné na ochranu nasich prav, sme
opravneni odovzdat Vase osobné udaje tretim osobam, a to napriklad poistovniam, sudom,
advokatom ¢i insolvenénym spravcom.

4.6 VSetky osobné udaje su odovzdavané tretim osobam vzdy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a iba v rozsahu potrebnom na konkrétny ucel odovzdania.

5. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

5.1 Za podmienok stanovenych v Nariadeni mate pravo pristupu k Vasim osobnym udajom,
pravo na opravu alebo vymazanie VaSich osobnych udajov, pripadne obmedzenie ich
spracovania, pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych udajov a dalej pravo na
prenosnost Vasich osobnych udajov.

5.2 Zaroven mate pravo pozadovat vysvetlenie, a to v pripade, ze sa domnievate, ze
spracovanie Vasich osobnych udajov prebieha v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
Rovnako mate pravo pozadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, a to najma vykonanim
opravy, doplnenim alebo likvidaciou osobnych udajov. Ak je ziadost opravnena, potom sme
povinni zavadny stav bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.



5.3 Ak sa domnievate, ze spracovanie VasSich osobnych udajov prebieha v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, mate okrem iného pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je
Urad pre ochranu osobnych udajov.

6. POUZIVANIE SOCIALNYCH SIETi A COOKIES

6.1 S ohladom na skutoCnost, Ze v ramci svojej prezentacie a za u€elom poskytovania
aktualnych informacii zakaznikom, pouzivame socialne média, ako su Facebook &i Instagram,
md&zu naSe weboveé stranky obsahovat funkcie socialnych médii, vdaka ktorym moézu byt
zhromazdované informacie o navstevnikoch nasich webovych stranok, ako je napriklad IP adresa
alebo historia prehliadania. Spracovanie Vasich udajov sa potom riadi zasadami spracovania
osobnych udajov prevadzkovatelmi prislusnych socialnych médii.

6.2 Na zabezpeclenie funkénosti nadich webovych stranok mézeme pracovat so subormi
cookies, €o s malé textoveé subory, ktorych ulozenie na VasSe zariadenie si vyziadaju nase
weboveé stranky od Vasho prehliadaca. O pouziti cookies na naSich webovych strankach Vas
informujeme prostrednictvom informacného banneru, ktory sa vzdy zobrazi pri prvej navsteve
prislusného webu a zaroven tiez po tom, ¢o doslo k odstraneniu predtym ulozenych suborov
cookies z Vasho zariadenia. Pokial s vyuzivanim cookies nesuhlasite, je potreba ich odobratie
nastavit v ramci vasho webového prehliadaca alebo mozete cookies kedykolvek vymazat. V
dosledku odmietnutia cookies mézu byt niektoré funkcionality naSich webovych stranok
potlacené.

7. ZMENY V SPRACOVANIi OSOBNYCH UDAJOV
7.1 Tieto Zasady su verejne pristupné na internetovej stranke www.petcenter.sk.

7.2V suvislosti s vylepSovanim nasich sluzieb ¢i webu mézu byt tieto Zasady upravené,
pricom vSetky takéto zmeny budu dostupné na internetovej stranke www.petcenter.sk i inym
vhodnym spésobom. Zaroven v8ak odporu¢ame, aby ste aktualne znenie tychto Zasad
pravidelne kontrolovali.



http://www.petcenter.sk/

Reklamacny poriadok platny do 12.12.2020

Reklamacény poriadok pri uplatneni si reklamacie u
predavajuceho, ktorym je spolo¢nost’ PetCenter CZ s.r.o.

Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a spdsob vykonania zaru€nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré
predavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom, za dodrZania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou suc¢astou Obchodnych podmienok
predavajuceho.

3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujucim spotrebitelom u
predavajuceho:

Obchodné meno: PetCenter CZ s.r.o.

reg.: C 6648 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Praha 9 - Horni Pogernice, Do Certous 2634/7, PSC 19300, Ceska republika
ICO: 44797273

IC DPH: SK4120046150

email: info@petcenter.sk

tel.: +420 255 734 500

4. Kupujucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania.

5. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

6. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez suc¢asnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu.

7. Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami.

8. Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania predavajucemu,
resp. prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujuceho spotrebitela je okamih
prevzatia tovaru od predavajuceho resp. od prepravcu spotrebitelom.

9. Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32,P.0.Box 5
820 07 Bratislava 27



odbor vykonu dozoru
tel. €.: 02/58272 172, 02/58272 104
fax €.: 02/58272 170

10. Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

1.
2.

Reklamacia v ramci zaru¢nej doby
Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Zaruka, zarucné podmienky

Now»

9.

Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

Vyrobcom garantovana minimalna trvanlivost je u vac¢siny dodavanych krmiv ktory je
uvedeny na obale. Pri Standardnom uskladneni a preprave tovaru, zodpovedajuce druhu
krmiva, si krmiva uchovavaju svoje deklarované nutri¢né vlastnosti po celd dobu
vyznacenej trvanlivosti.

Zaru¢nym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujacim.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny.

V pripade jeho poSkodenia je potrebné odmietnut prevzatie tovaru alebo a spisat

s dopravcom zaznam alebo prevziat tovar a priamo na mieste spisat' s dopravcom
(slovenskou postou, kuriérom) zaznam o zistenych vadach spésobenych pocas prepravy.
Vrateny tovar okamzite nahradime odoslanim nového.

V pripade, ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo inu vadu az po jeho prevzati, je
potrebné tuto skutocnost oznamit bez zbytoéného odkladu. Neuplnu alebo poSkodenu
zasielku je potrebné bez zbytocného odkladu oznamit mailom na info@petcenter.sk

V pripade, ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
predavajuci nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

10. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat’ dodaci list.
11. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

o mechanickym poskodenim tovaru,

o pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

o neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

o nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

o prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

12. Ak je kupujucim spotrebitel, moézZe uplatnit v ramci zaru¢nej doby vady na tovare

u predavajuceho v sulade s reklamaénymi podmienkami stanovenymi zakonom ¢.



40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakonom ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto reklama&nym poriadkom.

Reklamacné podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Kupujuci
ma pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru pocas trvania zaru¢nej doby.

2. Akide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespOsobi zavazné tazkosti.

3. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

4. Reklamaciu je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit pisomne alebo osobne na adrese
predavajuceho:
prodejna Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava

5. Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle/odovzda na vysSie uvedenu adresu spolu
s chybnym tovarom vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujuci kupu
tovaru a doklad o doru€eni (dalej len ,pozadované doklady*).

6. Kupujuci uvedie v reklama&nom formulari nasledujuce udaje:

o identifikacia kupujuceho,

Cislo elektronickej objednavky,

o popis tovaru, ktory si kupujuci ziada vratit/vymenit s uvedenim kédu, farby,
velkosti, mnozstva a ceny,

o nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kod banky,

o datum a podpis kupujuceho.

(@]

7. Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si zela reklamovat, aj poZzadované
doklady, vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich
udajov alebo prilozene chybajucich pozadovanych dokladov.

8. Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat kupujuceho a/alebo
kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do 30 dni odo dia prevzatia
tovaru predavajucim a nedoruci chybajuce doklady alebo nedoplini chybajuce udaje,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného reklamacie a
tovar bude vrateny na naklady kupujuceho spat kupujucemu na adresu uvedenu v
objednavke.

9. Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zalezitosti a ma
sa za to, ze kupujuci nema v umysle tovar reklamovat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho poSkodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave méze mat za nasledok neuznanie reklamacie.

Predavajuci odporuc¢a kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom reklamacie. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru predavajucim.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spbsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit’ alebo méa pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukonc€enia
reklamacného konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu,
zacina plynut nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned. Ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spbsobom.

Kupujuci ma pravo a uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené skutocne
a ucelne.

Reklamacia sa nevztahuje na vady tovaru spésobené beZznym pouzivanim tovaru
kupujucim.

Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova Group,
s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu www.petcenter.sk, pricom je chraneny
v zmysle zakona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov.
Bez suhlasu autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek spésobom pouZit, a to
najma, nie vSak vylu¢ne, kopirovat, zverejiiovat, menit, upravovat, rozSirovat a inak
zneuzivat.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost diiom 22.05.2015.



