Obchodné podmienky

pre internetovy obchod www.petcenter.sk platné od 13.12.2020 do
26.1.2021

Clanok | - véeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) su vypracované v sulade

s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
,Obciansky zakonnik®), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zzakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) a zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov a s inymi relevantnymi pravnymi
predpismi.

Nazov obchodnej spolo¢nosti: PetCenter CZ s.r.o.

Sidlo: Do Certous 2634/7, Praha 9 — Horni Po&ernice, 193 00 Ceska republika vedena
Mestskym sudom v Prahe

ICO: 44 797 273

IC DPH: SK412 004 6150

Kontaktné udaje:

Email: infosk@petcenter.sk

Telefon: +421 2/33 456 818
www.petcenter.sk (d'alej len ,predavajuci®)

2. Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a fyzickou osobou, ktora
pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania (dalej len ,kupujuci“ alebo ,spotrebitel®), a ktord uzatvara
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na
www.petcenter.sk (dalej len ,internetovy obchod®). Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, tieto
VOP sa nevztahuju na pripady, kedy kiipnu zmluvu uzatvara pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odlisné dojednania v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

3. Kupujucim spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej

podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.
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4. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

5. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajicim a spotrebitefom dohodnuta
a uzatvorena vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez suc€asnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitelfa najma vyuzitim
weboveého sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

6. Tieto VOP a kupna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

7. Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP dokladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

8. Zmluvné strany sa mézu este pred uzatvorenim kupnej zmluvy dohodnut na zmene tychto
VOP, ¢€im je zaru€ena rovnost zmluvnych stran.

Clanok Il — informacie o tovare a cenach tovarov a sluzieb

1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su
uvedené pri jednotlivych tovaroch v kataldgu internetového obchodu na

stranke http://www.petcenter.sk/. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty.

V cene tovaru nie su zahrnuté naklady spojené s (i) dodanim tovaru, (ii) vratenim tovaru

v pripadoch, ktoré kupujuci znasa podla tychto VOP. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu,
po ktoru su zobrazované v internetovom obchode.

2.V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode platia len
v pripade, ked je tovar doru€ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

3. Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne
dohodnutu, pokial si kupujuci neopravnene uplatni zfavu, resp. zlavovy kupén v rozpore s jeho
podmienkami.

4. Konec€na cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
zavaznej objednavky. Konecna cena je uvadzana vratane DPH, ostatnych dani a poplatkov
(napr. postovné), ktoré musi kupujuci zaplatit pre ziskanie tovaru. Tuto cenu mozno menit iba na
zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

5. Platné ceny tovaru su uvedeneé pri jednotlivych poloZzkach a platia vyhradne pre nakup

v internetovom obchode. Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat kupujucemu tovar, v pripade,
ze (i) doslo k zjavnej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom
obchode alebo v priebehu objednavania, najma vzhladom na cenu porovnatelnych produktov

v Case predaja, (ii) objednany tovar nie je dostupny alebo je vypredany, (iii) existuju iné zavazné
dovody, a to ani v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané potvrdenie objednavky podla tychto
VOP. Predavajuci bude informovat kupujuceho o tychto skuto¢nostiach bez zbytocného odkladu.
Predavajuci mdze zaslat kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu / novu ponuku.
Zmenena / nova ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom
pripade uzavreta potvrdenim o jej prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

6. Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom obchode
v ¢ase objednania tovaru, ak VOP neuvadzaju inak.

7. Dokladom o predaiji vratane ceny tovaru je faktura (danovy doklad), ktora je prilozena
k zasielke, pricom zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list.
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8. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku. Zaroven
je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom
najneskor do 48 hodin.

Clanok IIl. - postovné a balné

1. Dodacie a platobné podmienky predavajuceho v Slovenskej republike su uvedené na webovej
stranke predajcu: https://www.petcenter.sk/vsetko-o-nakupe/dodacie-a-platobne-podmienkyy/.

2. K cene tovaru nie je uctované balné, pokial sa strany nedohodnu inak.

3.V pripade, Ze objednavka nemdze byt Uplne vybavena z titulu napriklad vypadku niektorého z
objednanych tovarov, kupujuci zaplati poStovné podla Ciastky uvedenej v objednavke. Dodato¢ne
sa tovar nezasiela a objednavka sa povazuje za vybavenu.

Clanok IV. — objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

1. Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu http://www.petcenter.sk/je katalégom
bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost’ vSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude predavajucim potvrdena na zaklade otazky (poziadavky)
kupujuceho.

2. Kupuijuci realizuje objednavku tovaru tymito spdsobmi:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, po predchadzajucej registracii v internetovom
obchode,
e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3. Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, poCet kusov tovaru, spésob platby
a dorucenia.

4. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil.

5. Vykonat objednavku na internetovom obchode predavajuceho moze iba fyzicka osoba
spbsobila na pravne ukony starSia ako 16 rokov, pricom vykonanim objednavky tato osoba
potvrdzuje, Ze je starSia ako 16 rokov, oboznamila sa s tymito VOP a bezvyhradne s nimi suhlasi.

6. Tovar ponukany predavajucim je mozné objednat’ prostrednictvom niektorého z nasledovnych
prostriedkov dialkovej komunikacie:

e webového sidla,
o elektronickej posty.

Objednavka cez e-shop

7. Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu kupujuci postupuje tak, ze vybrany tovar
umiestni do koSika kliknutim na tlacidlo ,Do koSika“. Po ukonéeni nakupovania kliknutim na
nakupny kosik sa kupujuci dostane na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizacii
vybraného tovaru kliknutim na tla€idlo ,Pokracovat na dalSi krok® zvoli nakup bez registracie
alebo cez registraciu. Kupujuci nasledne vyplni fakturacné, prip. aj dodacie udaje, zvoli si
spbsob dodania a platby a kliknutim na tlacidlo ,PokraCovanie na dalSi krok” sa dostane na
sumarizaciu objednavky. Kupujuci objednavku zavazne potvrdi kliknutim na tlacidlo ,Objednat™.
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8. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov
v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho, Ze sa oboznamil s tymito VOP.

9. Informéacie o jednotlivych technickych krokoch nevyhnutnych na uzatvorenie kipnej zmluvy
vyplyvaju z tychto VOP.

10. Udaje uvedené v objednavke uskutoénenej prostrednictvom akéhokolvek prostriedku
dialkovej komunikacie povazuje predavajuci za spravne a zavazne. V pripade, Ze niektoru

z poziadaviek uvedenych v objednavke predavajuci neméze splnit, zasle kupujucemu na jeho
emailovu adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy
a kupna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujuceho o prijati nového navrhu
kupnej zmluvy na emailovu adresu predavajuceho.

11. Spotrebitel (kupujuci) odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, ze
sucCast'ou objednavky je povinnost zaplatit’ kipnu cenu.

12. Po prijati zavaznej objednavky predavajuci potvrdi uzatvorenie kiipnej zmluvy na trvalom
nosi¢i. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailovu adresu kupujuceho. Doru¢enim
potvrdenia sa povazuje kipna zmluva za uzatvorenu. Prilohou potvrdenia su aktualne VOP
predavajuceho. Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

13. Potvrdenie o uzatvoreni kipnej zmluvy obsahuje najma oznacenie predavajuceho a udaje o
nazve a Specifikacii tovaru, o cene tovaru a/alebo inych sluzbach, udaje o dodacej lehote
tovaru, o mieste dodania a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto dodania tovaru pre kupujuceho.

14. Kupujuci ma pravo zavaznu objednavku zrusit' (stornovat) bez udania dévodu do 24 hodin
od jej zaslania. Kupujuci mdze zrusit objednavku elektronicky. ZruSenie objednavky potvrdi
predavajuci kupujucemu (objednavatelovi) elektronicky bez zbyto€ného odkladu.

15. Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim je predavajucim archivovana po
dobu najmenej piatich rokov za ucelom jej uspesSného plnenia a plnenia si povinnosti
predavajuceho vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych predpisov. Kupna zmluva nie je pristupna
tretim nezucastnenym stranam.

Clanok V. — zakaznicky uéet

1. Kupuijuci je opravneny vytvorit objednavku tovaru bez registracie, alebo prostrednictvom
zriadeného zakaznickeho uctu.

2. Registracia zakaznickeho uctu prebieha v rozhrani internetového obchodu predavajuceho,

v ktorom kupujuci uvedie poZzadované udaje. Kupujuci sa zavazuje uvadzat’ len pravdivé a uplne
Udaje, ktoré je v pripade zmeny povinny bez zbytocného odkladu aktualizovat' v zakaznickom
ucte.

3. Po uspesnej registracii zakaznickeho uctu bude kupujuci na zaklade zvolenych pristupovych
udajov (prihlasovacie meno a heslo) opravneny pristupovat do tohto U¢tu a prostrednictvom neho
vykonavat objednavanie tovarov.

4. Kupuijuci je povinny zachovavat mil€anlivost ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho
zakaznickeho uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu
tretimi osobami.

5. Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.



6. Predavajuci je opravneny zrusit zakaznicky ucet, ak predavajuci porusil akukolvek povinnost,
vyplyvajucu z kipnej zmluvy alebo VOP. Predavajuci nezodpoveda za pripadni nemoznost
pristupu kupujuceho do zakaznickeho uctu z dévodov, ktoré maju objektivny charakter (najma
technickeé prekazky).

Clanok VL. - prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.
2. Predavajuci je povinny najma:

e poskytnut spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

e zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu,

e dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta urcenia riadne a vcas,

e dodat kupujucemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Predavajuci ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a vcas.

4. Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujicemu tovar riadne

a v€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej
Casti, mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim urCeny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

5. Kupujuci je povinny najma:

e vCas prevziat tovar v mieste urCenia,

e zaplatit predavajucemu dohodnutd kiipnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na
dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie tovaru
znasa predavajuci,

e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu z
kupnej zmluvy zodpoveda podfla § 420 Obcianskeho zakonnika v zmysle ustanoveni o
vSeobecnej zodpovednosti za Skodu, ktora tymto porudenim predavajucemu vznikla.

7. Kupujuci ma pravo na dodane tovaru predavajucim riadne a v¢as.

8. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto VOP, budu
rieSené vylu¢ne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok VII. - platobné podmienky

1. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu dohodnutu v kipnej zmluve vratane
nakladov na doruCenie tovaru. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou
cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

2. Kujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu dohodnutu v kipnej zmluve v lehote
splatnosti, najneskor viak pri prevzati tovaru.



3. Kupujuci mbéze kupnu cenu zaplatit nasledovnymi sposobmi:
e Nadobierku

Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati na poSte alebo od kuriéra. Pri tomto
spbsobe platby sa uctuje k cene objednavky cena za dobierku, ktora je uvedena v objednavke.

e Platba vopred bankovym prevodom na ucet predavajiceho

Pri platbe pred prevzatim tovaru vykona kupujuci uhradu az po tom, ako mu je potvrdena
objednavka mailom. V pripade, ze podklad na Uhradu nebude e-mailom doru€eny do 48 hodin, je
potrebné predavajuceho kontaktovat e-mailom alebo telefonicky.

4.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

5. Ak zakaznik pri platbe vopred bankovym prevodom, neuhradi objednany tovar do 5 dni od
potvrdenia objednavky na ucet predavajuceho, je predavajuci opravneny zrusit objednavku
tovaru kupujuceho a oznacit objednavku za neplatnu. V pripade zruSenia objednavky zanika
zavazkovy vztah medzi kupujucim a predavajucim.

Clanok VIII. - dodacie podmienky

1. Volba spdsobu dodania sa vykonava poc€as objednavania tovaru. Predavajuci sa zavazuje
dodat kupujucemu objednany tovar v lehote do 30 dni odo dfia potvrdenia objednavky. Pokial nie
je mozné tovar dodat’ v uvedenej lehote, dohodnu sa zmluvné strany na poskytnuti dodatocnej
lehoty na plnenie. Predavajuci obvykle doda tovar kupujucemu v lehote 5 pracovnych dni.

O expedovani tovaru bude kupujuci informovany mailom.

2. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke a potvrdeni
uzatvorenia kupnej zmluvy.

3. Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného sp6sobu dodania, priCom presna kalkulacia
nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spésobu dodania.

4. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba. V pripade, Ze je z dovodov na strane
kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane alebo inym spdsobom nez bolo uvedené

v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

5. Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pred
prebratim tovaru skontrolovala neporusenost obalu tovaru, pripadne, ¢i tovar nema vady.

V pripade akychkolvek vad alebo poskodeni tovaru, pripadne jeho obalu kupujuci tuto skuto€nost
bezodkladne oznami prepravcovi. V pripade vad tovaru, alebo zistenia poruSenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky kupujuci nemusi zasielku od prepravcu
prevziat alebo mbze prevziat tovar a priamo na mieste spisat' s dopravcom (slovenskou postou,
kuriérom) zaznam o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy. Neuplnu alebo poskodenu
zasielku je potrebné bez zbyto¢ného odkladu oznamit mailom na infosk@petcenter.sk. Takto
vrateny tovar bude bez odkladu nahradeny odoslanim nového.

6. V pripade, ak si kupujuci nesplni svoju povinnost prezriet tovar pri jeho prevzati, pripadné
tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci nemusi uznat reklamaciu
tovaru z tohto dévodu.
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7. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat dodaci list.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia povinnosti prevziat tovar riadne a v€as
vznika predavajucemu narok na nahradu Skody podla vSeobecnej zodpovednosti za Skodu podla
Obcianskeho zakonnika. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci povinny prevziat tovar, je
predavajuci opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

9. Ak bude z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve potrebné
dodavku tovaru opakovat, alebo predavajuci ma podozrenie, Zze sa jedna o Spekulativnu
objednavku, predavajuci si vyhradzuje pravo opatovne dorucit tovar kupujucemu az po zaplateni
celej kupnej ceny a nakladov na dorucenie. Zalohova faktura ma splatnost 7 dni. Pokial nebude
v lehote splatnosti uhradend, objednavka sa povazuje za bezpredmetnu.

10. Kupuijuci je v pripade nedodania tovaru v lehote podla ¢l. VIII ods. 1 tychto VOP opravneny
odstupit od kupnej zmluvy .

11. V pripade, Ze predavajuci nemdze dodat kupujucemu tovar v stanovenej lehote, bude o tom
informovat mailom alebo telefonicky kupujuceho, pricom mu oznami termin dodania alebo
ponukne nahradny tovar.

Clanok X. - nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva skody na
tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar
vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru. Do tohto momentu je vlastnikom
tovaru predavajuci. Zodpovednost za nahodné poskodenie, &i stratu tovaru prechadza na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost prevziat,
ale v rozpore s kupnou zmluvou tak neurobil.

Clanok XI. - rieSenie sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajucim a kupujucim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
sudom Slovenskej republiky.

3. V pripade vzniku sporu medzi predavajucim a kupujucim spotrebitefom, je spotrebitel
opravneny obratit sa predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho

prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-

mail infosk@petcenter.sk alebo postou na adresu predavajuceho. Pokial predavajuci na ziadost
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov.

4. Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni sporov.

5. Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (soi.sk).


mailto:infosk@petcenter.sk
http://www.soi.sk/

6. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

7. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat len
spotrebitel. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti, zamestnania alebo povolania.

8. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skych zmlav
uzatvorenych na dialku.

9. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vyCislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dria doru¢enia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.

10. Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
moze od spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysSky 5 eur.

11. Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol
spor ¢o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbyto¢nym prietahom, kona hospodarne a bez
zbyto€ného a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osodb; ak je to mozné, pri
komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

12. Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu
podla prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rie$enia sporov je
povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu
s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

13. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov
na zaklade skuto€nosti, ktoré zisti pri alternativhom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému
zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav

spotrebitela, ukon¢i alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného
stanoviska.

Clanok XII. - odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

2. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia:

e prevzatia tovaru,

e uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,

e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.

3. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru, alebo ak sa
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e tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

e tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

4. Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty a odstupenie od zmluvy.

5. Spotrebitel nemodze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za¢alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ po€as plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny
(napr. otvorené obaly krmiv),

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci uc¢el, preprava tovaru, ngjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vofného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut' tieto
sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy

6. Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel méze pouzit formular na odstupenie
od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

7. Pravny ukon smerujuci k odstipeniu od zmluvy je mozné zaslat v listinnej forme na adresu:

Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava



alebo mailom na infosk@petcenter.sk.

8. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny deri uvedenej lehoty.

9. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy iba v pripadoch
uvedenych v zakone o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a reklamacnom poriadku.
Spotrebitel zasle /odovzda tovar (v pripade krmiv v nepoSkodenom obale) predavajucemu na
nasledovnej adrese:

Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava

10. Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia doruc€enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Predavajlci je povinny vratit spotrebitelovi uvedené platby rovnakym
spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu
uctované zZiadne dal3ie poplatky.

11. Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze miesto vratenia kipnej ceny predavajuci vymeni
vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.

12. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitefovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

13. Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si
zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim.

14. V pripade odstupenia od zmluvy znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a v pripade odstupenia od zmluvy
uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty.

15. V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

16. Predavajuci odporuca kupujucemu poistit' tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.

17. Pokial kupujuci nedoruci najneskor spolu s tovarom oznamenie o odstupeni od zmluvy, vyzve
ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich udajov alebo prilozenie
chybajucich pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v dodato¢nej lehote nepredlozi
oznamenie o odstupeni od zmluvy alebo nedoplini chybajuce udaje, predavajuci si vyhradzuje
pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného vratenia a tovar bude vrateny kupujicemu na
adresu uvedenu v objednavke.

1V
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18. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

19. Ak su spolu s tovarom poskytované dar¢eky, kupujuci berie na vedomie, Ze darovacia zmluva
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami sa viaze na tuto kipnu zmluvu. V pripade, Ze kupujuci
vyuzije pravo odstupit od kupnej zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je povinny
spolu s vratenym tovarom vratit' s nim suvisiace poskytnuté darceky.

Clanok XIIl. - zodpovednost predavajiceho za vady

1. Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 619 a nasl. Obcianskeho
zakonnika

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizSia cena.

3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o vady spésobené pouzivanim veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

4. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na obale veci, alebo navode k nej pripojenom, vyznacena
doba minimalnej trvanlivosti, zaru¢na doba konci poslednym driom tejto doby minimalne;j
trvanlivosti.

5. Na ziadost' kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

6. ZaruCny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku zaru€nej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list
neobsahuje vSetky nalezitosti, nespésobuje to neplatnost’ zaruky.

7. ZaruCnym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.

8. Zaru€na doba zacina plynut’ od prevzatia veci kupujucim.

9. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie apod.

Clanok XIV. - reklamaéné podmienky

Podmienky reklamacie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamaéného poriadku prijatého
prevadzkovatelom a zverejnenom na internetovej stranke http://www.petcenter.sk/.

Clanok XV. - platnost’ zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy a tychto VOP, ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

Clanok XVLI. - ochrana osobnych udajov

Podmienky spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom su $pecifikované na internetove;j
stranke http://www.petcenter.sk/ v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Clanok XVII. - zavereéné ustanovenia
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1. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového
obchodu http://www.petcenter.sk/a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

2. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na strankach internetového
obchodu http://www.petcenter.sk/v defi odoslania objednavky kupujucim, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP, pokial si to bude vyzadovat
zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dna 1.8.2020.

PRILOHA C. 1
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

v zmysle § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,zakon €. 102/2014 Z. z.”)
Kupujuci:
MeNo a PriezVISKO* s
Ulica a CiSIO™
MESIO™ .
PSC™ e
Telefon:

E-Mail:

Predavajuci:
Nazov obchodnej spolo€nosti: PetCenter CZ s.r.o.

Sidlo: Do Certous 2634/7, Praha 9, 193 00 Ceska
republika

ICO: 44 797 273
IC DPH: SK412 004 6150

Email: infosk@petcenter.sk
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Telefon : +420 255 734 500

E-shop: www.petcenter.sk

Tymto Vam oznamujem, zZe odstupujem od kupnej zmluvy, uzavretej cez e-shop predavajuceho
www.petcenter.sk, na tento tovar*;

Cislo

0bjedNAVKY™:

Datum

objednania*: ...

Datum prevzatia tovaru (ak bol tovar prevzaty)*. .

Ziadam preto o vratenie:

e plnej hodnoty faktury (v8etok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy)
e CiastoCnej hodnoty faktury (len urcita ¢ast z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)

Pozadovana hodnota k vrateniu:

Pozadovanu sumu mi vratte na Ucet - IBAN @ SWIFT & oo e e e e

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) * povinné poloZky
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Reklamacny poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho, ktorym je spolo¢nost
PetCenter CZ s.r.o. platny od 13.12.2020 do 26.1.2021.

Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii
a spbsob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb, ktoré predavajuci predal
spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuije v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za
dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP predavajuceho.

3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim spotrebitefom u
predavajuceho:

Nazov obchodnej spolo¢nosti: PetCenter CZ s.r.o.

Sidlo: Do Certous 2634/7, Praha 9 — Horni Po&ernice, 193 00 Ceska republika vedena
Mestskym sudom v Prahe

ICO: 44 797 273
IC DPH: SK412 004 6150
Kontaktné udaje:

Email: infosk@petcenter.sk

Telefén : +420 255 734 500

www.petcenter.sk  (dalej len ,predavajuci)

4. Kupujucim spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej

podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

5. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

6. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom dohodnuta

a uzatvorena vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

7. Internetovym obchodom je webové rozhranie predavajiuceho umiestneného na webovej
stranke dostupnej na petcenter.sk

8. Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamaénym poriadkom a VOP.
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9. Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania predavajucemu, resp.
prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujuceho spotrebitela je okamih prevzatia tovaru od
predavajuceho resp. od prepravcu spotrebitelom.

10. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

odbor vykonu dozoru

tel. €.: 02/58272 172, 02/58272 104

fax €.: 02/58272 170

11. Tovar zakupeny v internetovom obchode predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

e Reklamacia v ramci zarucnej doby;
¢ Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Zaruka, zaruéné podmienky

1. Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi ust. § 619 a nasl. Obcianskeho
zakonnika.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

3. V pripade tovaru, na ktory predavajuci poskytol zlavu z dévodu konciacej doby trvanlivosti,
predavajuci vopred oznami kupujucemu tuto skuto€nost pri jednotlivom tovare v internetovom
obchode. Kupujuci berie na vedomie, ze zaru¢na doba tychto tovarov konci v posledny deri doby
minimalnej trvanlivosti, uvedeny na obale tovaru, alebo v navode k nemu pripojenom.

4. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

5. Tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu nezavadnost’ do datumu spotreby alebo
datumu minimalnej trvanlivosti vyznaceného na obale tovaru. Pri Standardnom uskladneni a
preprave tovaru, zodpovedajuce druhu krmiva, si krmiva uchovavaju svoje deklarované nutricné
vlastnosti po celu dobu vyznacenej trvanlivosti. V pripade tovarov, ktoré sa rychlo kazia alebo
tovarov urCenych na okamzitu spotrebu sa reklamacia musi uplatnit najneskér den nasledujuci
po doruceni tovaru, inak pravo spotrebitela zanikne.

6. Zaruénym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
7. Zaru€na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.
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8. Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Kupujuci alebo nim poverena osoba je povinny/a dodany tovar prehliadnut pri jeho
prevzati. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri preberani
tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho
poskodenia je potrebné odmietnut prevzatie tovaru alebo a spisat’ s dopravcom zaznam alebo
prevziat tovar a priamo na mieste spisat' s dopravcom (slovenskou postou, kuriérom) zaznam

o zistenych vadach spésobenych pocas prepravy. Vrateny tovar bude okamzite nahradeny
odoslanim nového.

9. V pripade, zZe kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo inu vadu az po jeho prevzati, je potrebné
tuto skutocnost oznamit bez zbytoc¢ného odkladu. Neuplnu alebo posSkodenu zasielku je potrebné
bez zbytoéného odkladu oznamit mailom na infosk@petcenter.sk.

10. V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

11. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat dodaci list.
12. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia vzniknuté:

e mechanickym poSkodenim tovaru,

e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

e prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou.

13. Ak je kupujucim spotrebitel, méze uplatnit' v ramci zarunej doby vady na tovare

u predavajuceho v sulade s reklama¢nymi podmienkami stanovenymi zakonom ¢&. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z.

0 ochrane spotrebitela a tymto reklama¢nym poriadkom.

Reklamaéné podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Kupujuci ma
pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru pocas trvania zaru¢nej doby.

2. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

3. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci (tovaru).

4. Reklamaciu je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit pisomne alebo osobne na adrese
predavajuceho:

predajna Pet Center, Saratovska ulica 28, 841 02 Bratislava
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5. Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle/odovzda na vySSie uvedenu adresu spolu s chybnym
tovarom vyplneny reklamacny formular, dafiovy doklad preukazujuci kupu tovaru a doklad o
doruceni (dalej len ,pozadované doklady®).

6. Kupujuci uvedie v reklamacnom formulari nasledujuce udaje:

e identifikacia kupujuceho,

e Cislo elektronickej objednavky,

e popis tovaru, ktory si kupujuci Zziada vratit/vymenit s uvedenim kodu, farby, velkosti,
mnozstva a ceny,

e nazov a Cislo bankového uc¢tu kupujuceho a kod banky,

e datum a podpis kupujuceho.

7. Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si Zela reklamovat, aj pozadované doklady,
vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich udajov alebo
priloZzene chybajucich pozadovanych dokladov.

8. Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat' kupujuceho a/alebo
kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do 30 dni odo dha prevzatia tovaru
predavajucim a nedoruci chybajuce doklady alebo nedoplni chybajice udaje, predavajuci si
vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo vybavovani predmetného reklamacie a tovar bude vrateny na
naklady kupujuceho spat kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

9. Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zalezitosti a ma sa za
to, Ze kupujuci nema v umysle tovar reklamovat.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

11. Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit’ tak, aby sa prediSlo jeho poSkodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave méze mat' za nasledok neuznanie reklamacie.

12. Predavajuci odporuca kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom reklamacie. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.

13. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu
predmetu reklamacie predavajucim déjde v neskorsi den, ako je defi uplatnenia reklamacie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie za¢inaju plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

14. V pripade reklaméacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy tovaru, predavajuci méze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov za odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnat
kupujucemu koépiu odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do
14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
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15. Ak predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy tovaru, predavajuci
je povinny informovat’ kupujuceho o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie,
pricom tuto informaciu uvedie v doklade o vybaveni reklamacie. Odbornym posidenim sa na
ucely vybavenia reklamacie rozumie okrem iného i stanovisko autorizovanej osoby, notifikovanej
osoby, kreditovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav
(dalej len ,uréena osoba®).

16. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohlfadu
na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru€na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia
znovu uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie , ako aj vSetky

s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znovu uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

17. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu

s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

18. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na
jej vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim.

19. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného
konania sa do zaru¢nej doby nepodita. V pripade vymeny veci za novu, za¢ina plynut nova
zarucna doba od jej prevzatia.

20. Kupujuci ma pravo a uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v stvislosti

s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené skuto¢ne a ucelne.
Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitefa na nahradu skody podla osobitného
predpisu (o zodpovednosti za $kodu spdsobenu vadnym vyrobkom.)

21. Reklamacia sa nevztahuje na vady tovaru spésobené beznym pouzivanim tovaru kupujucim.

22. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost' a u¢innost diiom 12.12.2020.
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Podmienky ochrany osobnych tdajov platné od
13.12.2020 do 26.1.2021

Zasady ochrany osobnych udajov

S ucinnost'ou odo dria 25.05.2018 su vSetky osobné udaje spracuvané v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj ako ,nariadenie GDPR®).

Va$e osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatela a len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania. Pristup k Vasim
osobnym udajom budu mat vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spracuvanie
osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela, v sulade s
bezpecfnostnou politikou prevadzkovatela.

Informacie podra Clanku 13 nariadenia
|. Totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je spoloénost PetCenter CZ s.r.0., so sidlom Do Certous
2634/7, Praha 9 - Horni Po&ernice, PSC 193 00, Ceska republika, identifikaéné &islo: 44797273,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, viozka 6648, IC
DPH: SK4120046150 (dalej aj ako ,prevadzkovatel” alebo ,PetCenter CZ s.r.0.“).

Kontaktné udaje prevadzkovatela su nasledujuce:

adresa pre doru€ovanie: PetCenter CZ s.r.o., Do Certous 2634/7, Praha 9 - Horni Pocernice,
PSC 193 00, Ceska republika

e-mail: gdpr@petcenter.cz

Il. Na zaklade €éoho budu Vase udaje spracuvané?
Vase osobné udaje mdzu byt spracuvané za nasledovnymi ucelmi:

E-shop

Priamy marketing

Sutaze

Marketing — zasielanie noviniek
Cookies

Vernostny program

mmoow>

LA E-shop

VasSe osobné udaje mo6zu byt v tomto pripade spracuvané za ucelom uzatvorenia kipnej zmluvy
s kupujucim prostrednictvom internetového obchodu www.petcenter.sk alebo inym vhodnym
spésobom, objednania tovaru prostrednictvom internetového

obchodu www.petcenter.sk a potvrdenia objednavky, vystavenia danového dokladu na zaplatenie
kupnej ceny, dodania objednaného tovaru na miesto dodania ur¢ené kupujucim a jeho
odovzdania opravnenej osobe, evidencie kupujucich na administrativne ucely, evidencie
objednavok pre rieSenie pripadnych reklamacii a suvisiaca komunikacia.

i. pravny zaklad
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VasSe osobné udaje za uelom nakupovania prostrednictvom e-shopu budu spracované na
zaklade €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

ii. doba uchovavania osobnych tudajov

Osobné udaje budu uchovavané pocas 10 rokov odo dfia uzatvorenia kipnej zmluvy a nebudu
spracuvané na ziaden iny ucel, nez na ten, na ktory boli ziskané.

iii. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov

Osobné udaje budu za ucelom vybavenia objednavky uskuto¢nenej prostrednictvom
internetového obchodu www.petcenter.sk poskytované nasledovnym prijemcom:

o Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Praha 6, Ceska republika, ICO: 28935675
alebo inej spolo¢nosti zabezpecujlucej spravu a prevadzku webovej stranky internetového
obchodu petcenter.sk;

e PetCenter Slovakia s.r.o., so sidlom Palisady 56, 811 06 Bratislava, ICO: 44550430,
subjektu zabezpecujucemu vydaj objednavok na predajniach;

o kuriérskej spolognosti DPD CZ s.r.o., so sidlom Zemska 211/1, 33701 Ejpovice, Ceska
republika, ICO: 63077051 alebo inym prepravnym spolognostiam alebo doru¢ovatelom:;

e Global Payments s.r.o., so sidlom V OlSinach 626/80, 100 00 Praha 10, ICO: 04235452
alebo inym poskytovatelom sluzieb ohfadom spracovania platby;

e LiveAgent CZ s.r.o. so sidlom Zoubkova 548/45, Novy Liskovec, 634 00 Brno, Ceska
republika, IC: 07166753 alebo inému subjektu zabezpedujicemu spravu a podporu
informacnych technoldgii;

e dalSim tretim osobam, a to len v nevyhnutnej miere za u¢elom splnenia povinnosti
vyplyvajucich z kipnej zmluvy;

e inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou upravou (najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania,
ochrana prav spotrebitela).

iv. prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
NeuskutoCnuje sa.
v. nasledky neposkytnutia osobnych tdajov

Poskytnutie osobnych udajov za u€elom nakupovania prostrednictvom e-shopu je poziadavkou,
ktora je potrebna na uzavretie kipnej zmluvy a splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej
zmluvy. V pripade neposkytnutia osobnych udajov nebude mozné uzatvorit kipnu zmluvu.

vi. existencia automatizovaného rozhodnutia vratane profilovania
Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
[I.B Priamy marketing

Osobné udaje oséb, ktoré nakupili v e-shope mdzu byt spracivané za ucelom informovania
o0 akciach, novinkach a zlavach a délezitych obchodnych i marketingovych aktivitach
spoloCnosti PetCenter CZ s.r.o0. a/alebo PetCenter Slovakia s. r. 0.

i. pravny zaklad
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VasSe osobné udaje budu v tomto pripade spracuvané na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela je zaujem prevadzkovatela informovat’ osoby, ktoré si nakupili v e-shope

o dalSich akciach, novinkach a zlavach a dolezitych obchodnych i marketingovych aktivitach
spolo¢nosti PetCenter CZ s.r.o0. a/alebo PetCenter Slovakia s. r. o.

ii. doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje budu uchovavané pocas 10 rokov odo dna uzatvorenia kipnej zmluvy a/alebo
dokym dotknuté osoba neodmietne pouzivanie kontaktnych informacii za tymto u¢elom
odhlasenim sa z odberu noviniek kliknutim na link uvedeny v spodnej asti doru¢enej e-mailovej
spravy.

iii. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov
Osobné udaje budu za ucelom priameho marketingu poskytované nasledovnym prijemcom:

e Mailkit s.r.0., so sidlom Novakovych 970/41, 18000 Praha 8 - Liben, Ceska republika,
ICO: 26449901 a SmartSelling a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska
republika, IC: 292103172 za udelom zasielania marketingovych oznameni;

e inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou upravou (najma v priebehu spravneho &i trestného konania,
ochrana prav spotrebitela).

iv. prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
NeuskutoChuje sa.
v. existencia automatizovaného rozhodnutia vratane profilovania

V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk Vasim individualnym potrebam bude
prevadzkovatel na zaklade historie VaSich objednavok vytvarat personalizované marketingoveé
ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych ponuk bude vyuzivat historiu Vasich
objednavok a Vase marketingové a analytické cookies podla Vami zvoleného nastavenia cookies
vo webovom prehliadaci. ktoré spocivaju v profilovani fyzickej osoby na ucely prijatia rozhodnutia
tykajuceho sa tejto osoby alebo na ucely analyzy ¢i predvidania osobnych preferencii, spravania
a postojov tejto osoby.

II.C Sut'aze
Vase osobné udaje budu v tomto pripade spracované za ucelom organizovania rdznych
spotrebitel'skych sutazi, ktoré mdze prevadzkovatel organizovat v sulade s pravidlami (Statitom)
konkrétnej sutaze.

i. pravny zaklad

Vase osobné udaje budu v tomto pripade spracivané na zaklade suhlasu udeleného podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR a Clanku 7 nariadenia GDPR.

Dotknuta osoba udelenim suhlasu zarover vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so
spracuvanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym
prejavom véle a pred udelenim suhlasu bola informovany o skuto€nostiach uvedenych v tomto
dokumente.

Dotknuta osoba je opravnena kedykolvek svoj udeleny suhlas odvolat.
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Bez suhlasu dotknutej osoby nie je mozna jej u€ast v spotrebitel'skej sutazi. Ziskany e-mail alebo
telefénne €islo nie je dovolené bez Vasho suhlasu dalej spracuvat po ukonceni sutaze na iny
ucel, na aky bol udeleny suhlas, napr. na marketingové ucely.

ii. doba uchovavania osobnych tudajov

Osobné udaje budu uchovavané po dobu 12 mesiacov odo diia ukon&enia sutaze, resp. po inu
dobu uvedenu v osobitnych pravidlach konkrétnej sutaze.

iii. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov
Osobné udaje budu za ucelom organizovania sutazi poskytované nasledovnym prijemcom:

e inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢&i trestného konania,
ochrana prav spotrebitela).

iv. prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
NeuskutoChuje sa.
v. existencia automatizovaného rozhodnutia vratane profilovania

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

[I.D Marketing - zasielanie noviniek

Va$e osobné udaje budu v tomto pripade spracované za U¢elom zasielania informacii o
Specialnych novinkach, akciach, ponukach a zfavach a délezitych obchodnych a marktingovych
aktivitach spolo¢nosti PetCenter CZ s.r.0. a/alebo PetCenter Slovakia s. r. 0., a to na zaklade
suhlasu udeleného podla &l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR a Clanku 7 nariadenia GDPR.

Suhlas je v tomto pripade udelovany prihlasenim sa k odberu noviniek na webovej stranke
internetového obchodu www.petcenter.sk alebo napr. prihlasenim sa k odberu noviniek po¢as
sutaze organizovanej prevadzkovatelom v sulade s pravidlami (Statutom) konkrétnej sutaze.

i. pravny zaklad

Vase osobné udaje budu spracované na zaklade udeleneho suhlasu podfa Clanku 6 ods. 1 pism.
a) nariadenia a Clanku 7 nariadenia GDPR.

Dotknuta osoba udelenim suhlasu zarover vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so
spracuvanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym
prejavom véle a pred udelenim suhlasu bola informovany o skuto€nostiach uvedenych v tomto
dokumente.

Dotknuta osoba je opravnena kedykolvek svoj udeleny suhlas odvolat.
ii. doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje budu uchovavané poc€as doby trvania ucelu, na ktoré boli osobné udaje poskytnuté
alebo do odvolania platnosti suhlasu a nebudu spracuvané na Ziaden iny ucel, nez na ten, na
ktory boli ziskané.
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iii. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuju
Osobné udaje budu za u¢elom marketingu poskytované prijemcom:

e Mailkit s.r.o., so sidlom Novakovych 970/41, 18000 Praha 8 - Liben, Ceska republika,
ICO: 26449901 a SmartSelling a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska
republika, IC: 292103172 za uéelom zasielania marketingovych oznameni;

e inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢&i trestného konania,
ochrana prav spotrebitela).

iv. prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
NeuskutoChuje sa.
v. existencia automatizovaného rozhodnutia vratane profilovania

V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk Vasim individualnym potrebam bude
prevadzkovatel na zaklade nakupné histérie vytvarat personalizované marketingové ponuky. Na
vytvaranie personalizovanych marketingovych ponuk bude vyuzivat nakupné histérii a Vase
marketingové a analytické cookies podla Vami zvoleného nastavenia cookies vo webovom
prehliadadi. ktoré spocivaju v profilovani fyzickej osoby na ucely prijatia rozhodnutia tykajuceho
sa tejto osoby alebo na ucely analyzy &i predvidania osobnych preferencii, spravania a postojov
tejto osoby.

[I.E Cookies

Ak navstivite webové stranky nasho internetového obchodu www.petcenter.sk a zaroven mate v
prehliadaci povolené prijimanie cookies, do Vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho
Citame subory ako cookies. InStrukcie ako zmenit nastavenia cookies najdete v Napovede alebo
Pomoci kazdého prehliadaca.

Subor cookies je maly textovy subor, ktory sa z webovej stranky uklada na pevny disk uzivatela.
Tento subor identifikuje Specifické informacie z predchadzajucich navstev na webovych strankach
z prisluSného pristroja. Informacie mozu napriklad zahffat adresu IP pripajacieho sa pocitaca,
datum a €as navstevy, odkazujucu URL adresu, stranky navstevované na webe, typ pouzitého
prehliadaca a pod. Po odchode z webovej stranky su subory z pocitaca/mobilného zariadenia
vymazané. Trvalé cookies zostavaju v pocitaci/mobilnom zariadeni az do uplynutia ich platnosti,
alebo vymazania pouzivatelom a aktivuju sa zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora
konkrétne cookie vytvorila.

Niektoré cookies su tu umiestnené sluzbami tretich stran, ktoré sa objavuju na naSich strankach.

Subory cookies je mozné odmietnut’ alebo vymazat zmenou nastaveni cookies. Zamietnutie
niektorych cookies vSak mdze ovplyvnit funkénost webovej stranky. Nastavenia mozno
kedykolvek zmenit tak, aby subory cookies odstrafioval, resp. zabrafioval ich ukladaniu, pokial s
ich pouzitim uzivatel vyslovene nesuhlasi.

Na webovej stranke internetového obchodu www.petcenter.sk pouzivame tieto typy cookies:

a. nevyhnutné (potrebné) cookies, ktoré pomahaju vytvarat pouzitelné webové stranky
tak, ze umozfuju zakladné funkcie, ako je navigacia stranky a pristup k chranenym
oblastiam webovych stranok. Tvoria zaklad pre prevadzku webovych stranok a umoznuju
pouzivanie zakladnych funkcii. Webové stranky nemdzu riadne fungovat bez tychto
suborov cookies. Jedna sa o cookies, bez ktorych by prevadzkovatel webovej stranky
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nebol schopny poskytovat' svoje sluzby cez webové stranky, pretoze su nevyhnutné k ich
spravnemu fungovaniu. Jedna sa o subory cookies, ktoré trvaju iba dovtedy, kym
pouzivatel navstivi webové stranky. Pravnym zakladom pri spracovani nevyhnutnych
(potrebnych) cookies je suhlas udeleny podla § 55 ods. 5 zakona €. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v plathom zneni, pricom za suhlas na tento ucel sa
povaZzuje aj pouzitie prislusného nastavenia Vasho webového prehliadaca alebo iného
pocitacového programu.Platnost nevyhnutnych (potrebnych) cookies je 1 rok.

b. marketingové cookies - pouzivaju sa za ucelom poskytovania a zobrazovania reklamy
na zaklade zaujmov pouZzivatelov webovych stranok alebo zhromazdovania osobnych
udajov od nich na buddce marketingové ugely. Ugelom pozivania marketingovych
suborov cookies je nasledovny:

e sluzia na analyzu a vylepSovanie webovych stranok z hladiska obsahu, vykonu a dizajnu;

o efektivnejSie cielia priamu marketingovd komunikaciu, ale aj obmedzuju po&et zobrazeni
reklamy a meraju efektivnost reklamnych kampani;

e optimalne vytvaraju a neustale skvalitfiuju sluzby, prispésobuju webové stranky zaujmom
a potrebam uzivatela a zlepSuju ich Strukturu a obsah;

e zistuju, ktoré stranky a funkcie su najcastejSie pouzivané, na zaklade ¢oho mozno ¢o
najlepsie prispdsobit ponuku poziadavkam klienta;

e umoznuju sledovat navstevnost webovej stranky a vyuzivanie jej réznych funkcii;

e pomahaju optimalizovat ponuku pre zakaznikov a oslovit ich v reklamnych plochach na
inych webovych strankach;

e sluzia k vyhodnoteniu toho, ako funguje reklama a rézne cesty, ako sa uzivatelia na
webovu stranku dostavaju;

e sluZia na zber anonymnych Statistik a ovladanie stranky s ciefom jej optimalizacie a
zlepSenie pouzivatelskej skisenosti.

Pravnym zakladom pri spracovani marketingovych cookies je Vas suhlas udeleny
prostrednictvom nastavenia/povolenia jednotlivych typov cookies. Na webovej stranke
internetového obchodu www.petcenter.sk pouzivame tieto typy marketingovych cookies:

e Google Ireland Limited (registracné Cislo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko;
podmienky: https://policies.google.com/technologies/ads (reklamné cookies)

e Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy (reklamné cookies)

e Hotjar Limited so sidlom v Level 2, St Julian 'Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julian' STJ 1000, Malta (analyza heatmap a realizace dotazniku)

e SmartSelling a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, IC:
292103172 (email marketing)

e poskytovatel sluzby Overené zakaznikmi: Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska
650/1, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika, ICO: 07822774 (zistenie spatnej vazby
k nakupu)

c. analytické cookies - slizia na ziskanie Udajov 0 navstevnosti webovej stranky, identifikuju
povod navstevy a tiez zistuju a zbieraju informacie o tom, ako vyuziva navstevnik
tuto webovu stranku. Pravnym zakladom pri spracovani marketingovych cookies je Vas suhlas
udeleny prostrednictvom nastavenia/povolenia jednotlivych typov
cookies.

Na webovej stranke internetového obchodu www.petcenter.sk pouzivame tieto typy analytickych
cookies:
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e Google Ireland Limited (registracne Cislo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podmienky: hitps://policies.google.com/technologies/ads (nastroj
Google Analytics)

II.F Vernostny program

VasSe osobné udaje su v tomto pripade spracovavané za ucelom plnenia zmluvy medzi PetCenter
Slovakia s.r.0. a Vami v suvislosti s Vasou registraciou do vernostného programu spravcu a na
umoznenie plnenia podmienok vernostného programu spravcom.

i. pravny zaklad

VasSe osobné udaje budu v tomto pripade spracovavané na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, pretoze spracovanie je nevyhnutné pre
vykon zmluvy, ktorej Clenom ste Vy ako subjekt udajov, alebo pre prijali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na Vasu ziadost.

ii. doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje budu uchovavané pocas trvania zmluvného vztahu, po jeho zruseni do doby, nez
budu vSetky prava a povinnosti z Vasho platného ¢lenstva vo vernostnom programe
vysporiadané alebo inak zaniknu.

iii. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuju
Osobné udaje budu za u¢elom marketingu poskytované prijemcom:

e urceni zamestnanci spravcu,

e tretim stranam, a to len v nevyhnutnej miere na ucely splnenia povinnosti spravcu
vyplyvajucich z podmienok vernostného programu; dalSim subjekty len v pripadoch
ustanovenych pravnymi predpismi (napr. pre spravne / trestné konanie, ochranu prav
spotrebitefov a pod.), alebo ak maju so spravcom uzavretd zmluvu o spracovani
osobnych udajov.

iv. prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
Spravca nema v umysle prenasat osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
v. nasledky neposkytnutia osobnych tdajov

Poskytovanie Vasich osobnych udajov spravcovi zaradenim do vernostného programu je vzdy
dobrovolné a iba v rozsahu potrebnom na realizaciu a vyuzivanie vernostného programu.
Neposkytnutie Vasich osobnych udajov v stanovenom rozsahu Vam neumozni sa zu€astnit
vernostného programu.

v. existencia automatizovaného rozhodnutia vratane profilovania
Osobné udaje su u tohto ucelu pouzité k automatizovanému rozhodovanie, vratane profilovanie.
V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk Vasim individualnym potrebam bude spravca

na zaklade pripadnej historie Vasich objednavok vytvarat’ personalizované (individualne cielené)
marketingove ponuky.
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[ll. Aké mate prava?

Odvolat’ suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mo6zete odvolat nasledujucimi sp6sobmi:

a. emailovou spravou zaslanou na adresu gdpr@petcenter.cz,
b. zaslanim pisomného oznamenia o odvolani suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela
s uvedenim textu ,GDPR — odvolanie suhlasu“ na obalke.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup k osobnym tdajom v sulade s Clankom 15 nariadenia GDPR - méte pravo na
poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom,
ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacSine pripadov Vam budu Vase osobné udaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak ste o
poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budud Vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu v stlade s Clankom 16 nariadenia GDPR - prijimame primerané opatrenia, aby
sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si
myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
nevahaijte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) v stlade s Clankom 17 nariadenia GDPR - méte pravo nas
poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme
o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracuvania. Vase pravo je
vSak potrebné posudit’ z pohladu v&etkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat’ urcité
pravne a regulacné povinnosti, Co znamena, ze nebudeme moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania v stlade s Clankom 18 nariadenia GDPR - za urgitych
okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat VasSe osobné udaje. Ide
napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné
alebo ked' si myslite, ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost udajov v sulade s Clankom 20 nariadenia GDPR - za urgitych okolnosti
mate pravo poziadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu
podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ v sulade s Clankom 21 nariadenia GDPR - mate pravo namietat vogi
spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych opravnenych zaujmoch vratane
namietania proti profilovaniu. V pripade, ak nemame presvedcCivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme VaSe osobné udaje dalej spracuvat. Ak sa
osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely takéhoto marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, ze
VasSe osobné udaje spracuvane nespravodlivo alebo nezakonne, mozete podat staznost na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
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https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby
splfhal nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).
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